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5 Navstévni rad
Stredoceského muzea v Roztokdch v Prahy,
prispévkové organizace

I. Vymezeni pojmu

SttedoCeskym muzeem v Roztokdch u Prahy (ddle jen SM) se pro UcCely tohoto
Navstévniho fadu rozumi ndsledujici navstévnické objekty.

Aredl zamku

Vystavni prostory

Archevita

Ateliér Zdenky Braunerové

Aredl parku

VVYVYVY

Ndavstévnickym objektem je takovy objekt SM, ktery mohou ndvstévnici navstivit v
provozni dobé.

Navstévnik je fyzickd osoba, kterd spinila podminky uvedené v tomto Navstévnim
fadu pro vstup do nékterého z navstévnickych objektd (ddle jen ,,ndvstévnik").

Il. Navstévni doba

Prostory muzea jsou otevreny:

a) aredl zdmku (vystavy/expozice): celoro¢né, stfeda-nedéle, 10-18 hodin

b) Ateliér Zdenky Braunerové: duben /fijen, stteda - nedéle, 10-18 hodin
c) aredl parku: celoro¢né, celodenné vyjma doby no&niho
klidu 22 - 06 hodin

Imény oteviraci doby vcetné pristupnosti o statnich svdatcich jsou uvedeny na
webovych strdnkdch www.muzeum-roztoky.cz.



2. Prodej vstupenek v centrdini pokladné muzea se uvzavira:

a) do aredlu zadmku, expozic: 1 hodinu pred koncem ndvstévni doby
b) do Ateliéru Zdenky Braunerové: 1 hodinu pred koncem navstévni doby
c) do vystav: 30 minut pfed koncem ndvstévni doby

Vstup do Ateliéru Zdenky Braunerové a zdmeckych okruhU je vyhradné na casové
vstupenky. Vstupenky lze rezervovat online na webovych strdnkdch muzea:
Wwww.muzeum-roztoky.cz, v ndvstévni dobé na tel. 233 029 060, nebo na adrese:
pokladna@muzeum-roztoky.cz. Maximdini pocet je 7 navstévnikd ve skupiné.

Upozornéni: Ateliér Zdenky Braunerové je umistén v patrové dobové stavbé,
pristupné pouze po schodech. Tato expozice tudiz neni pristupnd pro vozickdare.

3. Navstévni dny a hodiny v jednotlivych ndavstévnickych objektech mohou byt
podle provoznich podminek SM upraveny. Aktudini provozni doba je uvedena na
pokladndch a webovych stradnkdch www.muzeum-roztoky.cz. SM si vyhrazuje
pradvo na Uplné uzavieni nékterého z ndvstévnickych objektd z technickych,
bezpecnostnich, provoznich &ireprezentacnich ddvodu.

4. Pravidelnym zaviracim dnem je pondéli a Utery.

5. Odborny vyklad v expozicich a vystavdch, v rdmci navstévni doby, na konkrétni
den a hodinu, Ize skupindm zaijistit po predchozi domluvé na adrese SM.

lll. Vstupné

1. Vstupné do expozic a vystav se fidi platnym cenikem dostupnym na pokladné
muzea a zvefejnénym na webovych strdnkdch www.muzeum-roztoky.cz.

2. Aktudiniinformace o vysi vstupného a o pripadnych zméndch jsou zverejnény na
pokladné muzea a na webovych stradnkdch SM www.muzeum-roztoky.cz.

3. Ndavstévnik se prokdze pfi vstupu do viech expozic a vystav vstupenkou, kterd plati
k jedné ndvstévé muzea. Je také povinen vstupenku uchovat po celou dobu
prohlidky a na poz&addni ji znovu predlozit.

4. Prohlidky pro skupiny je moiné predem objednat, a to osobné nebo pisemné
(elektronickou komunikaci). Prohlidky pro skupiny nelze objednat telefonicky a lze
je uhradit pouze v pokladné SM.

5. Snizené vstupné instituce poskytuje:
> seniorOm nad 65 left;
> 7AkOm, studentOm a uénim viech typu skol a ucilist do 26 let;
> ClenUm Sdruzeni zdravotné postizenych, drziteldm prOkazek TP, ZTP;
> jinym subjektOm na zdkladé uzavienych smiluv s muzeem.



Rodinné vstupné plati pro dospélé osoby a max. 4 déti.

6. Vstup volny maiji:

>
>

>

or

déti do 6 let, v pripadé détskych vystav do 2 let;

drzitelé prOkazd ICOM, AMG, PRESS CARD, pfipadné dalsi subjekty, jez maiji
s muzeem uzaviené smlouvy;

Clenové Sdruzeni zdravotné postizenych, drzitelé prikazek ZTP/P a jejich
doprovod.

Ddle maji volny vstup ndvstévnici, ktefi:

>

jsou prokazatelné organizovanou skupinou chovancl détskych domovU
véetné dohlizejicich zaméstnancU bez ohledu na ziizovatele détského
domova;

se prokdz CcCislovanym poukazem na vstupenku zdarma vydanym
SttedoCeskym krajem za UcCelem cCerpdni benefitu dall§ich osob, i
zaméstnaneckého benefitu v oblasti kultury;

se prokdzi zaméstnaneckou identifikacni kartou, pouzivanou zaméstnancem
pfi vstupu a odchodu z budovy Krajského Ufadu StredocCeského kraje, volny
vstup je umoznén i jeho doprovodu (az 5 osob)

se prokdzi kartou Pas péstouna vydanou SK (fj. péstounka/péstoun,
péstounka/péstoun na prechodnou dobu, manzelka/manzel péstouna,
registrovany partner, druh/druzka péstouna), pficemz ndrok na bezplatny
vstup drziteli karty vznikd pouze za prfitomnosti ditéte mu svéfeného do
péstounské péce.

Vstupné pro viechny skoly a skolskd zarizeni, které maiji sidlo na uzemi SK:

>

vstupné pro organizované skupiny zakd vsech $kol a skolskych zafizeni, které
maiji sidlo na Uzemi SK, Cini do expozi¢nich objektd 20 KE na osobu, dohlizejici
zameéstnanci 0,00 K& (neplati, pokud je snizené vstupné nizsi nez 20 KC na
osobu);

snizené vstupné neni poskytovdno na zdzitkové atrakce pripojené k muzeim
(napf. edukacni programy, které se fidi viastnim cenikem).

7. Zakoupené vstupenky nelze vracet.

V pripadé ziraty platné vstupenky nevznikd navstévnikovi ndrok na vyddni nové

vstupenky.

IV. Ochrana osob, kulturnich pamatek a bezpecnost sbirek

1. Navstévnici jsou povinni fidit se pokyny pracovnikd muzea. Pfi neuposlechnuti
pokynu vydaného v zdjmu bezpecnosti osob ¢i ochrany majetku a sbirek mize
byt navstévnik z objektu vykdzdn bez ndhrady vstupného. Kromé toho se vystavuje
nebezpedi postihu dle obecné zdvaznych predpisU.

Prohlidka expozic a vystav se kond za UCasti prOvodce.



Déti ve véku do 10 let maji vstup do muzea povolen jen v doprovodu dospélych,
ktefi odpovidaji za soulad jejich chovdni s pozadavky uvedenymi v Navstévnim
fadu.

Osobdm dUvodné podezielym z opilosti nebo poziti omamnych Iatek, osobdm

vsiiné znecisténém odévu a osobdm, jejichz chovani se neslucuje s dobrymi
mravy, je vstup do viech objekt’ zakdzan.

Navstévnici jsou povinni zdrzet se vieho, co by mohlo mit za ndsledek poskozeni
majetku, 1j. zejména je zakazdno:

» navstévovat ta mista aredlu zadmku a Ateliéru Zdenky Braunerové, kterd nejsou
urcend pro verejnost;

> dotykat se vitrin a vystavenych predmétd, pokud k tomu nejsou vyslovné
urceny;

» malovat po zdech nebo jinak poskozovat objekty a jejich zafizeni;

> rusit hlasitymi projevy, hlukem nebo pouzivanim mobilnich telefon( ostatni
navstévniky;

» konzumovat jidlo a ndpoje v expozi¢nich a vystavnich prostordch, vstupovat
do nich se zmrzlinou, n&poji apod.;

> kourfit mimo vyhrazeny prostor a manipulovat s otevienym ohném;

> trhat kvétiny, [dmat vétve strom;

> nechat volné, zejména bez ndhubku, pobihat psy v aredlu muzea
(navstévnici jsou povinni uklidit exkrementy svych psd, pficemz sdcky na
exkrementy jsou k vyzvednuti zdarma na vrdtnici muzea);

> vstupovat do aredlu muzea se zbrani;

> vpoustét jakdkoli zvirata do vystav a expozic, s vyjimkou vodiciho psa pro
nevidomé;

> vstupovat do vystav a expozic s kocCdrky, pokud neni uvedeno jinak;

> vjizdét vozidly a jizdnimi koly do aredlu zdmku, s vyjimkou détskych kocdarkd a
invalidnich vozikd. N&vstévnikim je povoleno zaparkovat jizdni kola na
vyhrazenych mistech pfi vstupu do aredlu;

> parkovat motorovymi vozidly v prijezdu do aredlu zadmku;

» objemnd zavazadla jsou ndvstévnici povinni ulozit v Satné nebo prostoru
urCeném zameéstnanci muzea.

Vyjimku mUze udélit pouze reditelka muzea.



10.

Ndavstévnici jsou povinni:

> vénovat zvysenou pozornost osobnim vécem - za pripadné zirdty v dUsledku
krddezi nenese SM odpovédnost;

» podrobit se pri vstupu bezpe&nostni kontrole, pokud je k tomu vyzve pracovnik
SM;

> opustit prostor, pokud jsou k fomu vyzvdni povérenym pracovnikem SM;
> mit viechny své cenné osobni véci za viech okolnosti u sebe.

Porizovdni fotografii v ndvstévnickych objektech pro osobni a nekomeréni Ucely
je povoleno pro navstévniky s platnou vstupenkou. Fotografovat pro tyto Ucely je
mozné jediné bez pourziti stativu, selfie tyCe, a bez dodatecného prisvétleni nebo
blesku.

Pokud nd&vstévnik utrpi Uraz nebo je stizen zdravotni indispozici v prostoru
ndvstévnického objektu, je treba okamizité kontaktovat prlvodce, pfipadné
pracovniky SM.

Fotografovdni a natdceni pro komeréni Ci jiné nez osobni UCely je moiné
vyhradné na zdkladé pisemného povoleni. Kontakt k vyfizeni povoleni:
propagace@muzeum-roztoky.cz. Pisemné povoleni se vyddavd az po predchozim
projedndni. Nedilnou soucdsti z&dosti o povoleni k natdceni tvori scéndr filmového
projektu, ktery podiéhd schvdleni SM. PouZiti stativy, svétel a bleskd musi byt rovnéz
pfedem projedndno a povoleno. Pri pouziti vétsi filmové techniky probihd
fotografovani ¢i natdceni pod dohledem povéreného pracovnika SM.

SM neodpovidd za Urazy a skody, které vznikly v dUsledku poruseni tohoto
Navstévniho fadu &i protipradvnino jedndni ndvstévnika. Odpovédnost SM za
pripadné Skody vzniklé navstévnikOm se fidi obecné platnymi predpisy dle
pravniho radu Ceské republiky.

V. Jiné vZivani prostor SM

V aredlu SM je ddle zakdzdno:

> provozovat jakoukoliv formu pochlzkového a stdnkového prodeje bez
pisemné vydaného souhlasu SM;

» pozadovat po ndvstévnicich penézitou Ci jinou podporu s vyjimkou sbirek
pisemné povolenych nebo porddanych SM.

VI. Zavéreéna ustanoveni
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Pripominky, ndméty a své dojmy mohou navstévnici zapsat do navstévnich knih v
expozicich a vystavdach. Mohou téz vyuzit Knihu prani a stiznosti ulozenou na
pokladné muzea.

Za vzniklé Skody pri poruseni Navstévniho radu odpovidda ndvstévnik SM.

ZpUsobi-li navstévnik porusenim tohoto Navstévniho fddu nebo pravni povinnosti
Skodu SM, bude s nim sepsdn protokol. Pfi neochoté ndvstévnika prokdzat
totoznost bude vyzaddna asistence Policie CR zdkon &. 273/2008 Sb., o Policii CR).
Rozsah, vy3e a zpUsob ndhrady budou uréeny v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Odpovédnost SM za piipadné skody vzniklé ndvstévnikim se fidi obecné
zAvaznymi predpisy.

Navstévnik bere na védomi, ze je v aredlu muzea instalovéan kamerovy systém
slouZici pro potfeby ostrany muzea a k monitorovdni a zqjisténi bezpe&nosti.

Kulturni akce (vystavy, expozice, koncerty, divadla atd.) dokumentuje muzeum
pomoci fotografii &i videozdznami. Pii vstupu do prostor, kde bude probihat
fotografovani Ci pofrizovdni videozdznamu, je umisténd na viditelnych mistech
informacni tabule. Tato tabule je taktéz umisténd i na pokladné spolu s Navstévnim
fadem.

Vybrané fotografie/videozdznamy jsou zverfejnovdny na muzejnich webovych
strdnkdach, pripadné na muzejnich profilech na socidlnich sitich. Fotografie jsou
rovnéz do jisté miry zpfistupnovdany oficidlnim médiim jako soucdst publikovanych
tiskovych zprav. V piipadé, Ze ndvstévnik nechce byt takto zvefejnén, mize svij
nesouhlas sdélit pracovnikovi muzea (fotograf) jiz v prdbéhu akce, ktery zajisti jeho
nezverejnéni. Pokud ke zverejnéni jiz doslo, zqjisti muzeum okamzité odstranéni
nebo rozostreni obliCeje.

Pracovnici muzea dbaji na to, aby navstévnici nebyli vyobrazovdni v nevhodnych
¢i nedUstojnych situacich, predevsim pak, jde-li o déti. Pokud bude zvefejnéna
fotografie, kterd by Vdas zachycovala zpUsobem, ktery Vam nevyhovuje, prosime,
ozvéte se na e-mailovou adresu: propagace@muzeum-roztoky.cz a my ucinime
prislusnd opatreni respektujici Vase prani.

Tento Navstévni fadd nabyvd Ucinnosti dnem 1. 1. 2024, soucasné se rusi platnost
Navstévniho fddu SM ze dne 1. 10. 2020.

V Roztokdch dne 1. 1. 2024

Digitalné podepsal
Mgr' Jana Mgr. Jana Klementova
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